
ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР (ОФЕРТА)
 

1. Визначення термінів
1.1. Публічна оферта (далі - «Оферта») - публічна пропозиція Продавця, адресована
невизначеному колу осіб, укласти з Продавцем договір купівлі-продажу товару дистанційним
способом (далі - «Договір») на умовах, що містяться в цій Оферті.
1.2. Користувач (ВИ) - фізична особа, яка досягла 18 - річного віку, що володіє повною
дієздатністю, що використовує даний сайт і / або його окремі інструменти, яка погодилася з
умовами Публічної оферти і виконала всі її умови описані нижче.
1.3. Товар або Послуга – об'єкт угоди сторін, який був обраний покупцем на сайті
bigdruk.com (далі сайт), або вже придбаний Покупцем у Продавця дистанційним способом.
1.4. Сайт Продавця за адресою www. bigdruk.com створений для укладення договорів
роздрібної та оптової купівлі-продажу на підставі ознайомлення Покупця із запропонованим
Продавцем описом Товару/послуг за допомогою мережі Інтернет.
1.5. Покупець – дієздатна фізична особа, яка досягла 18 років, отримує інформацію від
Продавця, розміщує замовлення щодо купівлі товару, що представлений на сайті для цілей,
що не пов'язані зі здійсненням підприємницької діяльності, або юридична особа чи фізична
особа-підприємець.
1.6. Адміністрація сайту - уповноважені співробітники управління сайтом, діючі від імені
сайту, які організовують і здійснюють обробку персональних даних, а також визначають мету
обробки персональних даних, склад персональних даних, які підлягають обробці, дії або
операції, що здійснюються з персональними даними.
1.7. Продавець - юридична особа або фізична особа-підприємець, яка розміщує на Сайті
інформацію про реалізовані ними товари і / або послуги. Продавцем може бути як
Адміністрація так і будь-яка особа, якій Адміністрація надала право на розміщення
відомостей про товар та / або послуги. Найменування Продавця вказується в документах на
передачу товару Покупцеві (акт прийому-передачі, видаткова накладна, товарний чек,
фіскальний чек і т.п., що підтверджують факт передачі товару Покупцеві).
1.8. Товар - товари, послуги, інші матеріальні і нематеріальні об'єкти, інформація про які
розміщена на Сайті.
1.9. Замовлення - звернення Користувача через Сайт і / або за допомогою телефонного
дзвінка до Продавця з проханням здійснити реалізацію товару, а також сукупність товарів,
зазначених у замовленні Користувача.
1.10. Платник - особа, яка здійснює оплату замовлення Користувача.
1.11. Одержувач - особа, зазначена Платником в формі замовлення в якості особи і
уповноважена Платником отримати товар. Якщо інше не зазначено в формі Замовлення,
Одержувачем є Платник.
1.12. Пропозиція - відомості про товар, розміщені Продавцем на Сайті, які включають в себе
інформацію про товар, його ціну, способи оплати та доставки, інформацію про знижки та
акційні пропозиції на товар, а також інші умови придбання товару. Умови Пропозицій,
розміщених на Сайті, встановлюються Продавцем. Пропозиція є інформацією про можливі
умови покупки товару.
1.13. Сторони - Продавець, Покупець, Користувач.

2. Предмет Договору
2.1. Продавець зобов’язується передати у власність Покупцю Товар, а Покупець
зобов’язується оплатити і прийняти Товар/послугу на умовах цього Договору.
2.2. Датою укладення Договору-оферти (акцептом оферти) та моментом повного й
беззаперечного прийняттям Покупцем умов Договору вважається дата оплати Покупцем
замовлення на умовах даного Договору. У разі необхідності, за бажанням Покупця, Договір
може бути оформлений у письмовій формі.



3. Оформлення Замовлення
3.1. Щоб оформити замовлення, Покупець повинен заповнити електронну форму, перейти на
яку можна зі сторінки конкретного товару. Потім заявка відправляється на обробку за
допомогою мережі інтернет.
3.2. Оформляючи замовлення, Покупець може завантажувати на сайт готові макети, а також
замовляти розробку дизайну поліграфічної продукції.
3.3. У разі оформлення замовлення з розробкою дизайну або логотипу у дизайнерів по
завершенню створення макета дизайнер передає Покупецю розроблений і повністю готовий
для подальшого друку макет, при цьому залишає за собою право використовувати макет в
некомерційних цілях, в тому числі для розміщення його в портфоліо і в рекламних
матеріалах.
3.4. Покупець повністю несе відповідальність за замовлення після затвердження макету,
матеріалу друку, тиражу, розмірів та додаткової обробки через засоби електронного зв’язку:
електронної пошти, месенджерів (viber, telegram).
3.5. Відповідальність за зміст текстової та графічної складової друкованої продукції несе
користувач, який надав цю інформацію при замовленні.
3.6. Продавець має право відмовитися від передання замовлення Покупцеві у випадку, якщо
відомості, вказані Покупцем під час оформлення замовлення, є неповними або викликають
підозру щодо їх дійсності.
3.7. Якщо будь-якої із Сторін договору необхідна додаткова інформація, він має право
запросити її у іншої Стороні. У разі ненадання необхідної інформації Покупцем, Продавець
не несе відповідальності за надання якісної послуги Покупцю при покупці товару на сайті.
3.8. Покупець несе відповідальність за достовірність наданої інформації при оформленні
Замовлення.
3.9. Укладаючи Договір, тобто акцептуючи умови даної  пропозиції (запропоновані умови
придбання Товару), шляхом оформлення Замовлення, Покупець підтверджує наступне:
а) Покупець цілком і повністю ознайомлений, і згоден з умовами цієї пропозиції (оферти);
б) він дає дозвіл на збір, обробку та передачу персональних даних, дозвіл на обробку
персональних даних діє протягом усього терміну дії Договору, а також протягом
необмеженого терміну після закінчення його дії. Крім цього, укладенням договору Покупець
підтверджує, що він повідомлений (без додаткового повідомлення) про права, встановлених
Законом України "Про захист персональних даних", про цілі збору даних, а також про те, що
його персональні дані передаються Продавцю з метою можливості виконання умов цього
Договору, можливості проведення взаєморозрахунків, а також для отримання рахунків, актів
та інших документів. Покупець також погоджується з тим, що Продавець має право надавати
доступ та передавати його персональні дані третім особам без будь-яких додаткових
повідомлень Покупця з метою виконання замовлення Покупця. Обсяг прав Покупця, як
суб'єкта персональних даних відповідно до Закону України "Про захист персональних даних"
йому відомий і зрозумілий.

4. Ціна і Доставка Товару
4.1 Ціни на Товари та послуги визначаються Продавцем самостійно та вказані на сайті. Всі
ціни на Товари та послуги вказані на сайті у гривнях. На деякі товари Продавець робить
окремий прорахунок.
4.2 Ціни на Товари та послуги можуть змінюватися Продавцем в односторонньому порядку
залежно від кон'юнктури ринку. При цьому ціна окремої одиниці Товару, вартість якої
оплачена Покупцем в повному обсязі, не може бути змінена Продавцем в односторонньому
порядку.
4.3. Вартість Товару, яка вказана на сайті не включає в себе вартість доставки Товару
Покупцю. Вартість доставки Товару Покупець сплачує  відповідно до діючих тарифів
служби доставки “Нова пошта”.



4.4. Зобов'язання Покупця по оплаті Товару/послуги вважаються виконаними з моменту
надходження Продавцю коштів на його рахунок.
4.5. Розрахунки між Продавцем і Покупцем за Товар/послугу здійснюються способами,
зазначеними на сайті при оформленні замовлення.
4.6. Терміни готовності замовлення відповідають інформації, зазначеній на сторінці
конкретного товару, або отримані за допомогою електронної пошти або месенджерів, не
враховують в себе час, витрачений на узгодження деталей замовлення з замовником і
доставку продукції.
4.7. Обмін або повернення готової продукції належної якості, що не підійшла за дизайном,
розміром, матеріалом та іншими параметрами, затвердженим раніше, не проводиться
відповідно до Постанови КМУ № 172 від 19 березня 1994 р.
4.8. Оформляючи замовлення, користувач приймає той факт, що колір готової продукції може
злегка відрізнятися від кольорів, що відображаються на моніторі, в зв'язку з принциповими
розбіжностями відтворення кольорів в колірних моделях RGB (монітор) і CMYK (друк). У
цьому випадку товар, який має зазначені розбіжності, визнається товаром належної якості.
Розмір готового виробу може відрізнятися від заявленого від ±3мм (для зображень розміром
до 1 м кв) до ±10 мм (більшого за 1 м кв).
4.9. Авторські права на всі зображення власної розробки, надані Покупцем в процесі надання
послуг, належать Покупцю.

5. Права ті обов’язки Сторін
5.1. Продавець зобов’язаний:
5.1.1. Передати Покупцеві товар у відповідності до умов цього Договору та замовлення
Покупця.
5.1.2. Не розголошувати будь-яку приватну інформацію про Покупця і не надавати доступ до
цієї інформації третім особам, за винятком випадків, передбачених законодавством та під час
виконання Замовлення Покупця.

5.2. Продавець має право:
5.2.1 Змінювати умови цього Договору, а також ціни на Товари та послуги, в
односторонньому порядку, розміщуючи їх на сайті, Всі зміни набувають чинності з моменту
їх публікації.
5.2.3. Припинити співпрацю з користувачем, якщо він систематично порушує діловий етикет
і нехтує загальноприйнятими нормами пристойності, застосовує ненормативну лексику,
образи.
5.3 Покупець зобов'язується:
5.3.1 До моменту укладення Договору ознайомитися зі змістом Договору, умовами Договору і
цінами, запропонованими Продавцем на сайті.
5.3.2 На виконання Продавцем своїх зобов'язань перед Покупцем останній повинен
повідомити всі необхідні дані, що однозначно ідентифікують його як Покупця, і достатні для
доставки Покупцеві замовленого Товару (при необхідності).
 5.3.3. Покупець не має права відмовитися від товару належної якості, що має
індивідуально-визначені властивості, якщо зазначений товар може бути використаний
виключно Покупцем, який його придбав, (в т.ч. за за бажанням Покупця не стандартні
розміри, характеристики, зовнішній вигляд, комплектація та інше). (Згідно "Правил
побутового обслуговування населення", затверджених постановою КМ України від
16.05.1994 за номером 313)

7. Відповідальність
7.1. Відповідальність за зміст зображення, надрукованого на товарі, і, зокрема, за



відповідність файлу, переданого у виробництво, несе Покупець.
7.2. Продавець не несе відповідальності за шкоду, заподіяну Покупцеві або третім особам
внаслідок неналежного монтажу, використання, зберігання Товару придбаного у Продавця.
7.3. Продавець не несе відповідальності за неналежне, несвоєчасне виконання Замовлень і
своїх зобов’язань у випадку надання Покупцем недостовірної або помилкової інформації.
7.4. Продавець і Покупець несуть відповідальність за виконання своїх зобов'язань відповідно
до чинного законодавства України і положень цього Договору.
7.5. Продавець не несе відповідальності за порушення авторських прав, які можуть бути
порушені внаслідок нанесення(друку) принтів на товарах по індивідуальному замовленню
Покупця. Під індивідуальним замовленням мається на увазі будь-яке зображення, текст,
принт створений через наш Конструктор товарів. Всю юридичну відповідальність за ці дії
несе Покупець.
7.6. Відповідальність за грошові перекази, які здійснюють Платники, повністю лежить на
банках і платіжних системах, послугами яких вирішує скористатися Користувач. Продавець
не бере на себе відповідальність за дії процесинговий центр. 
7.7. Продавець або Покупець звільняються від відповідальності за повне або часткове
невиконання своїх зобов'язань, якщо невиконання є наслідком форс-мажорних обставин як:
війна або військові дії, землетрус, повінь, пожежа та інші стихійні лиха, що виникли
незалежно від волі Продавця і / або Покупця після укладення цього договору. Сторона, яка не
може виконати свої зобов'язання, негайно повідомляє про це іншу Сторону.

8. Конфіденційність і захист персональних даних.
8.1. Надаючи свої персональні дані на сайті при реєстрації або оформленні Замовлення,
Покупець надає Продавцеві свою добровільну згоду на обробку, використання (у тому числі і
передачу) своїх персональних даних, а також вчинення інших дій, передбачених Законом
України «Про захист персональних даних», без обмеження терміну дії такої згоди.
8.2. Продавець зобов'язується не розголошувати отриману від Покупця інформацію. Не
вважається порушенням надання Продавцем інформації контрагентам і третім особам, що
діють на підставі договору з Продавцем, в тому числі і для виконання зобов'язань перед
Покупцем, а також у випадках, коли розкриття такої інформації встановлено вимогами
чинного законодавства України.
8.3. Покупець несе відповідальність за підтримання своїх персональних даних в актуальному
стані. Продавець не несе відповідальності за неякісне виконання або невиконання своїх
зобов'язань у зв'язку з неактуальністю інформації про Покупця або невідповідністю її
дійсності.

9. Інші умови
9.1. Цей договір укладено на території України і діє відповідно до чинного законодавства
України.
9.2. Усі спори, що виникають між Покупцем і Продавцем, вирішуються шляхом переговорів.
У випадку недосягнення врегулювання спірного питання шляхом переговорів, Покупець
та/або Продавець мають право звернутися за вирішенням спору до судових органів
відповідно до чинного законодавства України.
9.3. Продавець має право вносити зміни до цього Договору в односторонньому порядку,
передбаченому п. 5.2.1. Договору. Крім того, зміни до Договору також можуть бути внесені за
взаємною згодою Сторін в порядку, передбаченому чинним законодавством України. 

10. Контакти
З усіх питань, що стосуються цього Договору, будь ласка, звертайтеся office@bigdruk.com




